VERSLAG OVERLEG REIZIGERSPANEL VALLEIHOPPER REGIO FOODVALLEY
d.d. 18 december 2024 te Wageningen

Aanwezig:
Leden Reizigerspanel Valleihopper
e de heerJan Bouw (uitvoerend voorzitter) - Barneveld
e mevrouw Rinske Westerhout - Ede
e mevrouw Marieke van Soest - Nijkerk
e de heer Bert van Maurik - Veenendaal
e mevrouw Geeske Raams - Veenendaal en Wageningen
e de heerJurrién van Rheede - vertegenwoordiger 's-Heerenloo

Gasten:
e de heer Wim van de Geijn (gemeente Wageningen)

Beheerbureau
e mevrouw Mariska de Bruin (secretaris & Verslaglegging)

Afwezig:
e mevrouw Gerda Mijnten - Scherpenzeel SOW

1. Opening en vaststelling agenda
De voorzitter, Jan Bouw, heet iedereen van harte welkom. We zijn te gast bij Rumah Kita.

2. In gesprek met de beleidsmedewerker Wageningen: Wim van de Geijn

Wim is sinds 2016 betrokken bij Valleihopper. Hij is (samen met Mariska) inmiddels de
langstzittende in de ambtelijke werkgroep BVO Valleihopper. Er zijn veel wisselingen geweest;
waaronder ook veel inhuur. Het lijkt nu weer wat stabieler te worden. Wim heeft het erg druk
gehad, omdat er voortdurend ook andere werkzaamheden op zijn bordje lagen. Sinds een paar
weken is het wat rustiger, omdat er meer capaciteit beschikbaar is.

Er is een nieuwe aanbesteding gedaan. Er is ingezet op 60% kwaliteit en 40% prijs om zo goede
kwaliteitseisen te kunnen opstellen. Dit ondanks het feit dat 2026 als Ravijnjaar staat. Dit heeft
financiéle gevolgen voor de gemeenten (in 2026 20% minder middelen).

Het beheerbureau heeft tijdens de implementatieperiode nadere afspraken gemaakt met
contractpartijen en gaat nu sturen op de uitvoering.

Als er iets is, schakelt het beheerbureau snel met de desbetreffende gemeenten. Dit is met name
de afgelopen maanden gebeurd, vanwege de situatie met Van Driel. Hun contract loopt af op 31
december en diverse chauffeurs hebben hun contract opgezegd. In samenspraak met het
beheerbureau is gekeken naar mogelijke oplossingen, vooral tijdens de Kerstdagen. Het is zeker
niet de intentie om mensen af te bellen; er wordt alles aan gedaan om dat te voorkomen.

Wim geeft aan dat het belangrijk is om de toegankelijkheid goed in de gaten te houden. Niet alle
mensen beschikken over een mobiele telefoon en/of app.
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Wim loopt 1 x per week de klachten door die binnen zijn gekomen. Hij is een keer naar de
Klachtencommissie geweest, omdat een reiziger het niet eens was met de afhandeling. De
commissie heeft -na een hoorzitting- uitspraak gedaan in het voordeel van de reiziger.

Er is schaarste, waardoor je als gemeente voor dilemma’s komt te staan. De gemeenteraden
worden hierover ook geinformeerd. Het is belangrijk om te kijken hoe je tot een goede verdeling
kunt komen.

3. Mededelingen en welzijnsrondje.
e Gerda is afwezig. Zij is geopereerd en zit in het gips.
e Metde aanwezige leden gaat het goed.

4. Vaststellen verslag d.d. 23 september 2024
Tekstueel:
Geen op- of aanmerkingen.

Naar aanleiding van:
Geen op- of aanmerkingen.

Actielijst:

- Lijst met namen beleidsambtenaren updaten: dit is gedaan. De lijst moet alweer worden
aangepast, omdat Pieter Boode de gemeente Rhenen gaat verlaten. Arjan Koerts neemt
zijn plaats over.

- Punten voor de implementatie: zijn meegenomen.

Met dank aan de verslaglegger wordt het verslag vastgesteld.

5. Informatie van de leden

e Marieke: Heeft inmiddels contact gehad met de beleidsmedewerker van Nijkerk. Zij
vraagt zich af hoe chauffeurs worden ingewerkt. Ze had onlangs een nieuwe chauffeur
en die gaf aan dat rolstoelers achter in de bus moeten en hij wist ook niet hoe de klep
omlaag moest.

e Bert: Geeft aan dat Angelique (beleidsmedewerker Veenendaal) weer op de been is. Het
is echter nog niet duidelijk of zij ook Valleihopper blijft doen.

e Geeske: Er waren wat problemen met betalen bij Bolderman; dit is inmiddels opgelost.

e Jurrién: Er is een mobiele snelheidsmeter aangeschaft; hopelijk draagt deze eraan bij dat
er op het terrein minder hard wordt gereden.

¢ Rinske: sommige chauffeurs willen niet naar WdK. Dat is best jammer, want er zitten
goede chauffeurs bij. Ze heeft regelmatig contact met Mariska.

6. Vanuit het Beheerbureau

e Traject Aanbesteding: Dit is zo goed als afgerond. Alle afspraken zijn vastgelegd. Er is een
testdag geweest in Tilburg. Deze is goed verlopen; alle ritten en benodigde gegevens
kwamen op de juiste plek binnen. De verwachting is dat de start zonder al te veel
problemen gaat verlopen.

e Vervoer Van Driel: Er zijn regelmatig gesprekken met Van Driel. Van Driel doet echt zijn
best, maar kampt met personeelstekorten. Je ziet dit probleem bij alle vervoerders
waarbij het contract eindigt. De ritten voor de kerstdagen moeten uiterlijk 21 december
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zijn geboekt. Dan wordt gekeken of alle ritten gereden kunnen worden. Zo niet, dan
schakelt Van Driel met het beheerbureau om te kijken naar een oplossing, zoals bijv.
mensen benaderen of hun rit op een later/eerder tijdstip gereden kan worden.

e Eris een nieuwsbrief verzonden naar alle pashouders. Mariska gaat deze ook naar de

leden mailen.

e PZN:onlangs is door de directie besloten om de vestiging in Tilburg op te heffen. Dit
zorgt voor de nodige onrust onder het personeel en levert (soms) lange wachttijden op
aan de telefoon. Inmiddels heeft de verhuizing naar lJsselmuiden plaatsgevonden. Dit

neemt niet weg dat de wachttijden soms nog lang zijn.
e Rapportage: Het volume is iets toegenomen.

7. Praktische zaken
e Volgende overleggen:
o Maandag 10 maart Scherpenzeel
o Woensdag 4 juni Renswoude
o Maandag 8 september Veenendaal
o Woensdag 17 december Rhenen

e Reiskosten die gemaakt zijn voor dit overleg, kunnen gemaild worden naar Mariska.

8. Rondvraag en sluiting
Er zijn verder geen punten voor de rondvraag.

Jan bedankt iedereen voor zijn/haar aanwezigheid. Hij wenst iedereen fijne dagen en een goed

2025. Hij sluit de vergadering.

Actielijst Reizigerspanel Valleihopper d.d. 18 december 2024

Nr. |Datum |Actie Actie door Uiterlijke
termijn
\" Ervaringen met chauffeurs Allen
(buitenlandse, rolstoel achterin
plaatsen, te lange ritten) melden bij
Mariska
Nieuwsbrief mailen naar leden Mariska December 2024
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