VERSLAG OVERLEG REIZIGERSPANEL VALLEIHOPPER REGIO FOODVALLEY
d.d. 23 september 2024 te Nijkerk

Aanwezig:
Leden Reizigerspanel Valleihopper
e de heerJan Bouw (uitvoerend voorzitter) - Barneveld
¢ mevrouw Geeske Raams - Veenendaal en Wageningen
de heer Jurrién van Rheede - vertegenwoordiger 's-Heerenloo
mevrouw Rinske Westerhout - Ede
mevrouw Gerda Mijnten - Scherpenzeel SOW

Gasten:
e mevrouw Wendy Kuiper (gemeente Nijkerk)
e de heer Bas Middelhuis (Munckhof Taxi)
e de heer Gerhard Breeveld (WdK)

Beheerbureau
e mevrouw Mariska de Bruin (Verslaglegging)

Afwezig:
e mevrouw Marieke van Soest - Nijkerk
e de heer Bert van Maurik - Veenendaal

1. Opening en vaststelling agenda
De voorzitter, Jan Bouw, heet iedereen van harte welkom.

2. Kennismaking nieuwe contractpartijen

Aanwezig zijn: Bas Middelhuis (bekend) van Munckhof Taxi en Gerhard Breeveld van Willemsen-
de Koning (WdK). Ton Peperkamp (ook bekend) kon helaas niet aanwezig zijn. WdK is de enige
nieuwe partij die gaat starten per 1-1-2025.

Bas geeft aan blij te zijn dat Munckhof het vervoer uit mag blijven voeren in de percelen 1 en 3.
WdK gaat het vervoer uitvoeren in perceel 2.

Bas geeft aan zich niet veel zorgen te maken over de nieuwe start. In principe loopt alles door,
zoals het nu loopt. Wel kan hij nog wat extra chauffeurs gebruiken. Het is lastig om chauffeurs
uit het VAV te combineren met het leerlingenvervoer.

Reizigers mogen in ieder geval dezelfde kwaliteit verwachten (of nog betere kwaliteit).

Gerhard moet echt opstarten, maar ook hij ziet het rooskleurig in. De voertuigen zijn op tijd
geleverd en het laadplein heeft hij overgenomen van Van Driel. Hij heeft sollicitatie gesprekken
gehad met chauffeurs en medio oktober krijgen zij een contract aangeboden. NB personeel van
Van Driel komt op de OPOV lijst en 75% moet je uitnodigen en een contract aanbieden. A.s.
vrijdag gaat de vacature online. WdK rijdt veel in deze regio, dus kan eventueel wat schuiven,
maar het speerpunt is om voldoende personeel te hebben voor Valleihopper. Voor wat betreft
de automatisering hebben zij dezelfde software als Van Driel, dus dit is eenvoudig te
implementeren.



Duurzaambheid: alles rijdt per 1-1-2025 ZE behalve de rolstoelbussen. Er is een nieuwe
elektrische rolstoelbus op de markt, met een goede actieradius en een voor-instap (dus lage
instap en beugels) maar die kunnen waarschijnlijk pas in de loop van volgend jaar worden
geleverd.

Geeske geeft aan soms 3 x lang haar huis te komen, voordat ze wordt afgezet. Planners boeken
soms voor reizigers onlogische routes, terwijl dit door de planner met een bepaalde reden wordt
gedaan. Chauffeurs mogen hierin wat schuiven, maar het is wel fijn voor een planner als
chauffeur eindigt op het punt dat door de planner is aangegeven (i.v.m. vervolgritten).

Beide heren worden bedankt voor hun komst en veel succes gewenst.

3. Kennismaking beleidsmedewerker Nijkerk

Wendy Kuiper is sinds 3 weken werkzaam bij de gemeente Nijkerk. Momenteel loopt er nog een
vacature voor nog een vaste beleidsmedewerker. Wendy is altijd interim geweest maar heeft nu
gekozen voor een vaste functie bij een gemeente. Zelf woont ze in Wageningen en is dus bekend
met onze regio. Nijkerk is bezig met het opstellen van een Integraal Beleidskader Sociaal
Domein. Daar worden uitvoeringsprogramma’s aan verbonden. Dit moet voor de zomer van
2025 gereed zijn. De leden bieden aan om hierin mee te denken vanuit de gebruikers.

4. Mededelingen en welzijnsrondje.
e Marieke is afwezig. Zij is in Zwitserland voor het WK.
e Bertis afwezig in verband met vakantie.
e Gerda moet helaas op 10 oktober weer geopereerd worden; er zit een infectie bij de pen
en het bot.

5. Vaststellen verslag d.d. 3 juli 2024
Tekstueel:
Geen op- of aanmerkingen.

Naar aanleiding van:
Geen op- of aanmerkingen.

Actielijst:
Pieter Boode heeft via de mail aangegeven nog bezig te zijn om een lid te zoeken vanuit Rhenen.

Met dank aan verslaglegger wordt het verslag vastgesteld.

6. Informatie van de leden
¢ Rinske en Geeske: Er wordt bijna niet meer gebeld door chauffeurs, maar men krijgt nu
standaard een bandje. Dit zorgt voor veel loosmeldingen.
e Chauffeursin perceel 2 kunnen in het nieuwe systeem de opmerkingen niet meer zien.
Pas als cliént instapt komt deze tevoorschijn. Dit is door meerdere chauffeurs
aangegeven.

7. Vanuit het Beheerbureau
e Traject Aanbesteding: Het implementatietraject is gestart. Met partijen worden 1 x per 3
weken overleggen gehouden om de voortgang te bewaken en nadere afspraken te



!

maken. Punten om mee te nemen: boeken voor 18 uur (voor de reiziger een beperking);
's Heerenloo: pasjes. App: in leven houden.

PZN: onlangs is door de directie besloten om de vestiging in Tilburg op te heffen. Dit
zorgt voor de nodige onrust onder het personeel en levert (soms) lange wachttijden op
aan de telefoon. Dit zou eind oktober opgelost moeten zijn. De vestiging in IJsselmuiden
is momenteel erg druk met de implementatie van Utrecht, waardoor zij onze lijnen ook
niet direct op kunnen vangen.

Van Driel: er is een gesprek geweest met Van Driel. De stiptheid is laag en het aantal
klachten neemt toe. Er is een hoog ziekteverzuim onder de chauffeurs. Dit komt door het
nieuwe systeem waar chauffeurs ontevreden over zijn en de onduidelijkheid over de
contracten. Van Driel heeft gesprekken met andere partijen om de inzet te kunnen
verhogen.

Rapportage: Het volume is iets toegenomen. Stiptheid is met name in perceel 2 veel te
laag.

Lijst beleidsmedewerkers per gemeente: Mariska past deze aan.

8. Praktische zaken

Volgende overleggen:
o Woe 18 december in Wageningen met een etentje in Rumah Kita.
Reiskosten die gemaakt zijn voor dit overleg, kunnen gemaild worden naar Mariska.

9. Rondvraag en sluiting
Er zijn verder geen punten voor de rondvraag.

Jan bedankt iedereen voor zijn/haar aanwezigheid en sluit de vergadering.

Actielijst Reizigerspanel Valleihopper d.d. 23 september 2024

Nr.

Datum |Actie Actie door Uiterlijke
termijn

Ervaringen met chauffeurs Allen
(buitenlandse, rolstoel achterin
plaatsen, te lange ritten) melden bij
Mariska

Lijst namen beleidsambtenaren Mariska z.s.m.
updaten

Punten om mee te nemen tijdens
implementatie:
- Boeken voor 18 uur, dit
beperkt de reiziger
- App: graag in stand houden en
zo mogelijk uitbreiden (handig
om te zien waar het voertuig is)




's Heerenloo: mensen reizen al
jaren zelfstandig, maar kunnen

geen pasje meenemen (eten ze
soms zelfs op)

Warme belservice




