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VERSLAG

1. Opening en vaststelling agenda

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom.

De leden gaan akkoord met de agenda. Dhr. Bijleveld vraagt of de concept Meerjarenbegroting ook
ter besluitvorming voorligt. Het bestuur moet inderdaad besluiten of deze versie door kan naar de
gemeenteraden. De concept Meerjarenbegroting wordt definitief vastgesteld medio juli 2025.

2. Mededelingen

e Dhr. Beek is afwezig. Hij heeft schriftelijk zijn input gegeven op de stukken. Deze input wordt
in het verslag meegenomen.

o Terugblik start nieuwe contracten: de start is soepel verlopen. Er was 1 incident met een nieuwe
rolstoelbus; de achterklep ging niet open. Dit is goed opgelost. De desbetreffende reiziger was
begripvol en heeft een bos bloemen ontvangen.

o Verzoek van vervoerders om aanpassing NEA-index: beide vervoerders hebben inmiddels de
afwijzingsbrief ontvangen. Hierop is door desbetreffende partijen niet meer gereageerd.

e Klachtenprocedure: deze is ter informatie. Alleen de datum is gewijzigd in verband met de
ingang van de nieuwe contracten.

e Malussen: de gelden vloeien nu terug naar de desbetreffende gemeente. De leden van het AO
hebben aangegeven deze werkwijze te willen voortzetten. Dit voorstel wordt door het bestuur
overgenomen.

e Ondertekening Instellingsbesluit: alle gemeenteraden en colleges hebben akkoord gegeven.
ledere wethouder gaat deze ondertekenen aan het eind van het overleg. De ondertekening
door dhr. Beek volgt later. Zodra ieder bestuurslid heeft getekend, kan het Instellingsbesluit
door de gemeente Barneveld worden gepubliceerd.

3. Verslag overleg 4 december 2024

Tekstueel: Geen opmerkingen.

N.a.v.: Dhr. Windhouwer geeft aan dat er reizigers zijn die Valleihopper een ingewikkeld systeem
vinden. Dhr. Bijleveld heeft dit intern besproken. Daar komt uit dat de reizigers Valleihopper niet
ingewikkeld vinden, maar het totale aanbod aan vervoer (voortraject). Dit is iets wat de klantmanagers



binnen de gemeenten op kunnen pakken ter verduidelijking naar de aanvragers voor een
Valleihopper-pas.

Actiepunten:
Actiepunt 2: is afgehandeld.

Het verslag wordt met dank vastgesteld.

4. Concept Meerjarenbegroting

Alle leden zijn akkoord.

Dhr. De Pater ziet graag dat er een financiéle prikkel wordt opgenomen met betrekking tot de
beheersmaatregelen. Hij vraagt of het mogelijk is om hier een bedrag aan te hangen of een PM-post
aan te wijden. Dit wordt besproken. In Rhenen, Renswoude en Wageningen maakt men zich juist
zorgen of er wel voldoende mensen gebruik maken van Valleihopper. Zij willen niet bezuinigen op dit
vervoer; het is juist van groot belang om mensen te laten participeren en om mensen uit hun
isolement te halen. Bovendien zijn de beheersmaatregelen vooral gericht op verbetering van kwaliteit
en niet in eerste instantie op kostenbesparing.

Afspraak: a) er wordt geen bedrag gekoppeld aan de beheersmaatregelen. Er wordt toegevoegd dat
dit jaar een onderzoek wordt gedaan naar de Vroegboekkorting en het spitstarief (als onderdeel van
spitsspreiding). b) Dat de doelgroep bij dit onderzoek wordt betrokken. ¢) Dat het onderzoek vooral
gericht is op verbetering van de kwaliteit en zo mogelijk ook een kostenbesparing op kan leveren.

Besluit: De meerjarenbegroting kan door naar de gemeenteraden voor de mogelijkheid tot het
indienen van zienswijzen.

5. Begroting 2025
Leden gaan akkoord met het voorstel om geen begrotingswijziging in te dienen. Indien gewenst
kunnen portefeuillehouders het wel actief melden bij hun raad.

6. Concept Jaarverslag en Jaarrekening
Vanuit Veenendaal zijn er twee vragen:
1. Pagina 20, 5.4: loopt traject voor een nieuwe DVO met Barneveld al.
2. Pagina 20, 5.5.3: Zijn er m.b.t. M&O-beleid wel wettelijke verplichtingen? En zo ja, hoe geven
we die dan wel vorm, zonder vastgesteld M&O beleid?

Ad 1: De huidige DVO loopt af per 1 januari 2026. In augustus/september van dit jaar moet de nieuwe
DVO zijn getekend. De benodigde acties hiervoor worden in gang gezet door het Beheerbureau.

Ad 2: In het vorige overleg is besloten om geen M&O beleid op te stellen. Bij de jaarstukken is een
bijlage toegevoegd: Rapport Interne Controle. Dit rapport wordt elk jaar opgesteld. Hieruit blijkt dat
er geen misbruik wordt gemaakt. Met betrekking tot Oneigenlijk wordt door het beheerbureau samen
opgetrokken met de beleidsambtenaren.

Dhr. De Pater geeft aan dat het verslag een mooie positieve trend laat zien. Er wordt weer meer
gebruikt gemaakt van Valleihopper.

Dhr. Windhouwer merkt op dat hij rust ervaart in het dossier Valleihopper. Hij spreekt zijn waardering
en complimenten uit naar het Beheerbureau. Deze opmerking wordt gedeeld door andere
aanwezigen.



Dhr. Bijleveld vraagt om een tijJdpad met betrekking tot de concept Begroting en de Jaarstukken:=Bit
proces staat op papier en wordt gemaild.

Besluit: De Jaarstukken kunnen ter informatie worden aangeboden aan de gemeenteraden. In het
volgende bestuurlijke overleg is de accountant aanwezig. Dan worden de Jaarstukken definitief
vastgesteld.

7. Notitie Klanttevredenheidsonderzoek
Per abuisis er in de laatste alinea gezegd dat het gaat om 5 telefoongesprekken per dag. De
middelste variant betreft echter 3 telefoongesprekken per dag.

Dhr. Windhouwer ziet graag dat de scope gericht wordt op alle pashouders, dus ook de pashouders
die zijn afgehaakt en geen gebruik meer maken van Valleihopper. Het is juist belangrijk om te
achterhalen waarom deze mensen zijn afgehaakt.

Hoe krijg je die mensen terug of hoe krijg je meer mensen in het vervoer. Aangegeven wordt datin de
eigen gemeente acquisitievoering gedaan kan worden.

De leden zijn voorstander van een continue KTO omdat je zo doorlopend de kwaliteit kunt monitoren
en als nodig, gelijk met partijen aan tafel kunt gaan.

Besluit: de leden stemmen in met de invoering van de Middelste variant. Het beheerbureau zet kort
op papier hoe ook de inactieve pashouders gehoord kunnen worden.

8. Rondvraag en sluiting
De medewerkers van het beheerbureau worden bedankt voor hun inzet; er is een hoop werk verzet.

De voorzitter bedankt iedereen hartelijk voor zijn/haar hun aanwezigheid en de fijne vergadering.



Bijlage: Actielijst.

Actielijst d.d. 26 maart 2025

Nr.

Actie

door

Datum

1

Aan het onderzoek m.b.t. de
beheersmaatregelen toevoegen: de
mogelijkheid om de Reizigersbhijdragen te
verhogen

BB

Q3

Half A4 met voorstel hoe inactieve
pashouders bij het KTO betrokken kunnen
worden

BB

Juli 2025

Opstellen nieuwe DVO

BB

Aug/sept 2025

Uitkomsten evaluatie ingezette
beheersmaatregelen

BB

Q3

Besluit omtrent de beheersmaatregelen
Vroegboekkorting, Spitstarief en
spitsspreiding n.a.v. uitkomsten onderzoek

BO

Q4




